








 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านสระ 

ประเภทข้อร้องเรียน 

- ทุจริตต่อหน้าที่ 
- ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ 
- ละเลยต่อหน้าที่ 
- ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
- กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่ 

รายละเอียดการร้องเรียน 

- ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
- ระบุ วัน เดือน ปี 
- ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน 
- ข้อเท็จจริง หรือเหตุแห่งการร้องเรียน 
- คำขอของผู้ร้องเรียน 
- พยานเอกสาร/บุคคล (ถ้ามี) 
- ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 

ช่องทางการร้องเรียน 

- ยื่นเรื่องด้วยตนอง - โทรศัพท์ 
- เว็บไซต์                      - ไปรษณีย์ 
- ตู้รับความคิดเห็น           - เฟสบุ๊ค                 

 

การแจ้งผลการดำเนินการ 
 

- เมื่อดำเนินการในเบื้องต้น (ภายใน 15 วัน)  
- เมื่อทราบผลการพิจารณา (ไม่เกิน 65 วัน) 

ขั้นตอนการดำเนินการ 

  1.  รับเรื่องร้องเรียน รวบรวมข้อมูลเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
       (ภายใน 1 วัน) 

2. นายก อบต. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน/ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ภายใน 1 วัน) 
3. สอบสวน/ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลการดำเนินการ 
    ต่อนายก อบต. (ไม่เกิน 60วัน) 
4. นายก อบต.พิจารณา (ภายใน 3 วัน) 
    - กรณีไม่มีมูล ยุติเรื่อง 
    - กรณีมีมูล ดำเนินการตามหน้าที่ต่อไป 
5. แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 



 

 

 

 

 

  

 

 

 


